kronikl COMPTE RENDU DE PRISE DE REFERENCE

@ Informations attestées en référence,

K 4 4 ar des professionnels.
v V’os’ compétences, attestées en CAREER p p
référence.

Camiille Roussel
Chargée de projet digital

zD Atelier Verlaine
Janvier 2023 - Mai 2026
@ Equipe Projets, 6 personnes

ATTESTATION DU REFERENT N°1
Thomas Marchand Responsable des opérations - Atelier Verlaine  Manager direct (N+1)

Prise de référence — Chargée de projet digital - Atelier Verlaine - Janvier 2023 - Mai 2026
Demande envoyée le 11 juin 2026 - Réponse le 18 juin 2026

INFORMATIONS PROFESSIONNELLES CONFIRMEES

(& Missions 2/3 confirmées

e Refonte du site e-commerce

Pilotage de la refonte compléte du site marchand France (2 400 références, 1,2 M€ de CA annuel), de la phase de cadrage
jusqu'a la mise en production, sur 9 mois. Reprise du projet apres I'échec d'un premier prestataire : réécriture du cahier
des charges a partir d'ateliers menés avec les équipes marketing, logistique et service client. Sélection et pilotage d'une
agence externe de 4 personnes, animation d'un comité hebdomadaire, gestion d'un budget de 45 000 €. Refonte du tunnel
de commande testée sur 10 % du trafic avant bascule générale. Résultat : +32 % de taux de conversion sur 6 mois, mise en
production sans incident bloquant.

PRECISION DU REFERENT — THOMAS MARCHAND

« Je précise que la reprise du projet s'est faite dans un contexte tendu : le premier prestataire avait été écarté

trois semaines plus tét et I'équipe interne était démobilisée. Camille a redémarré le cadrage sans jamais mettre
en cause le travail précédent devant les équipes, ce qui a beaucoup compté pour remobiliser tout le monde. »

Suivi du plan de contenus mensuel

Structuration et animation du plan éditorial du blog et des fiches produits, en lien avec deux rédacteurs freelance et I'équipe
marketing. Mise en place d'un calendrier éditorial partagé et d'un circuit de relecture systématique avant publication, la ou les
contenus partaient jusqu'alors au fil de I'eau. Production d'environ 8 contenus par mois, rythme tenu y compris en période de
forte charge. Suivi de I'audience sous Google Analytics et arbitrage mensuel des sujets a partir des pages les plus consultées.

PRECISION DU REFERENT — THOMAS MARCHAND
« Le chiffre de 8 contenus par mois est exact, je le confirme sur I'ensemble de la période. J'ajoute que le circuit
de relecture qu'elle a mis en place est toujours utilisé aujourd'hui, plus de deux ans aprés sa mise en place. »

Coordination des prestataires externes Non observé

Interlocuteur unique de I'agence web et du studio photo : cadrage des besoins, consultation, négociation des devis et suivi
de la facturation. Périmétre ponctuel, mobilisé sur les campagnes saisonniéeres.

Compétences démontrées 3/3 confirmées

o Gestion de projet
e Analyse de données



o Rédaction de spécifications

/2 Responsabilités 11 confirmée

» Budget projet de 45 000 €

/2 Outils utilisés 2/3 confirmées

» Notion
o Google Analytics
e Figma Non observé

[ Réalisations clés 2/2 confirmées

» Migration du catalogue produits (2 400 références)
o Refonte du tunnel de commande

|1 Résultats obtenus 2/2 confirmées

e +32 % de taux de conversion sur 6 mois
o Temps de mise en ligne d'une fiche produit divisé par trois

12 informations confirmées sur 14 soumises a ce référent.

[Z) REPONSES LIBRES DU REFERENT

Quels points forts avez-vous observés chez cette personne ?

« Le premier point fort de Camille, c'est sa capacité a reprendre un sujet mal engagé sans le vivre comme un désaveu
de ce qui a été fait avant. Elle est arrivée sur un projet en retard, avec des équipes qui commencaient a se renvoyer
la responsabilité, et elle a d'abord passé trois semaines a écouter avant de proposer quoi que ce soit. Le deuxiéme,
c'est la rigueur du suivi : tout est écrit, daté, tracé. Quand un jalon est menacé, je I'apprends par elle avant de le
découvrir dans les chiffres, et toujours avec deux ou trois options de sortie déja réfléchies. Le troisieme, plus rare
a ce niveau d'expérience, c'est qu'elle sait dire non. Elle a refusé deux demandes d'évolution en cours de projet en
expliquant précisément ce que ¢a coUlterait sur le planning, et elle avait raison sur les deux. »

Une réalisation concréte dont vous avez été témoin ?

« La refonte du tunnel de commande. Le sujet était identifié depuis longtemps mais personne ne voulait y toucher
parce que ¢a impliquait de modifier le module de paiement. Camille a proposé de le faire en deux temps : d'abord
une version simplifiée testée sur 10 % du trafic pendant un mois, puis la bascule compléte une fois les chiffres
confirmés. Elle a construit elle-méme le tableau de suivi qui comparait les deux parcours. Au bout du mois les
résultats étaient nets, la décision de basculer s'est prise en dix minutes en comité parce que les données étaient la.
C'est cette réalisation qui explique I'essentiel des +32 % de conversion. »

Comment décririez-vous sa posture professionnelle / sa fagon de travailler ?

« Autonome, sans étre isolée. Elle avance seule sur I'opérationnel et ne vient me voir que quand il y a un arbitrage
a prendre, ce qui est exactement le bon curseur. A I'écrit elle est trés claire : ses comptes rendus sont lus par des
gens du marketing, de la technique et de la finance, et les trois y trouvent ce qu'ils cherchent. En réunion elle est
plutét en retrait tant qu'elle n'a pas d'élément factuel a apporter, puis trés directe quand elle en a un. Elle documente
ses décisions au fil de I'eau, ce qui a beaucoup servi quand un collégue a repris une partie du périmétre pendant
ses conges. »

Un axe de progression ou un point de vigilance a partager ?
« Elle a tendance a absorber elle-méme les taches de suivi plutét que de les déleguer, par souci de bien faire. Sur
la fin du projet e-commerce ¢a I'a conduite a porter seule la recette alors qu'une partie aurait pu étre reprise par



I'équipe support. Nous en avons parlé en entretien, elle en a conscience et a commence a corriger sur le plan de
contenus. C'est un point de vigilance sur sa charge, pas sur sa capacité. »

Recommanderiez-vous cette personne ?
« Oui »

@ Attestation du référent

« J'atteste sur I'nonneur que mes réponses reflétent ce que j'ai personnellement observé dans le cadre de
ma collaboration professionnelle avec la personne citée. »

Attestée le 18 juin 2026



ATTESTATION DU REFERENT N°2
Sophie Lemaire Cheffe de produit - Atelier Verlaine  Collégue proche

Prise de référence — Chargée de projet digital - Atelier Verlaine - Janvier 2023 — Mai 2026
Demande envoyee le 11 juin 2026 - Réponse le 22 juin 2026

INFORMATIONS PROFESSIONNELLES CONFIRMEES

(> Missions 1/1 confirmée

o Refonte du site e-commerce

Pilotage de la refonte compléte du site marchand France (2 400 références, 1,2 M€ de CA annuel), de la phase de cadrage
jusqu'a la mise en production, sur 9 mois. Reprise du projet aprés I'échec d'un premier prestataire : réécriture du cahier
des charges a partir d'ateliers menés avec les équipes marketing, logistique et service client. Sélection et pilotage d'une
agence externe de 4 personnes, animation d'un comité hebdomadaire, gestion d'un budget de 45 000 €. Refonte du tunnel
de commande testée sur 10 % du trafic avant bascule générale. Résultat : +32 % de taux de conversion sur 6 mois, mise en
production sans incident bloquant.

PRECISION DU REFERENT — SOPHIE LEMAIRE
« Je confirme le volet spécifications, sur lequel j'ai travaillé directement avec elle. En revanche je n'ai pas de

visibilité sur le pilotage budgétaire de I'agence, qui se traitait entre Camille et notre responsable des opérations.
»

Compétences démontrées 3/4 confirmées

o Gestion de projet

» Rédaction de spécifications

o Analyse de données Non observé
e Animation d'ateliers

22 Outils utilisés 1/1 confirmée
 Notion
[:' Réalisations clés 1/1 confirmée

» Migration du catalogue produits (2 400 références)

6 informations confirmées sur 7 soumises a ce référent.

Ce référent ne s'est pas prononcé sur : Responsabilités, Résultats obtenus.

[Z) REPONSES LIBRES DU REFERENT

Quels points forts avez-vous observés chez cette personne ?

« Sa capacité d'écoute, vraiment. Camille pose des questions jusqu'a comprendre le métier de son interlocuteur, y
compris quand ¢a I'oblige a revenir sur une hypothese qu'elle avait déja posée. Sur la migration du catalogue, elle
a passeé deux jours avec |'équipe logistique a regarder comment ils saisissaient réellement les fiches, et elle en a
tiré une structure de données tres différente de celle prévue au départ, beaucoup plus proche de I'usage. L'autre
force, c'est qu'elle traduit ce qu'elle a compris en documents exploitables : ses spécifications servaient de référence
commune quand on avait un désaccord. »

Une réalisation concréte dont vous avez été témoin ?
« L'atelier de cadrage du catalogue produits. Nous avions un désaccord de fond depuis plusieurs semaines entre le
marketing, qui voulait une arborescence par univers, et la logistique, qui raisonnait par famille de produits. Camille



a préparé I'atelier en amont avec des exemples concrets de fiches réelles plutét qu'un débat de principe. En une
demi-journée le sujet était tranché, sur la base de ce que les deux équipes faisaient déja dans les faits. C'est ce qui
a débloqué le reste du projet. »

Comment décririez-vous sa posture professionnelle / sa fagon de travailler ?

« Posée et constructive, y compris quand les arbitrages ne vont pas dans son sens. Je ne I'ai jamais vue
personnaliser un désaccord. Elle revient avec des éléments plutot qu'avec de l'insistance. Elle est aussi trés fiable
sur les engagements de délai : quand elle annonce une date, soit elle la tient, soit elle prévient suffisamment t6t
pour qu'on s'organise. »

Un axe de progression ou un point de vigilance a partager ?

« Elle met peu en avant son propre travail. Lors des points de restitution en comité, elle présente les résultats du
projet sans jamais dire ce qu'elle y a personnellement apporté, ce qui fait qu'une partie de sa contribution reste

invisible pour les personnes qui n'ont pas travaillé directement avec elle. C'est un point sur lequel je I'encourage
régulierement. »

Recommanderiez-vous cette personne ?
« OQui »

@ Attestation du référent

« J'atteste sur I'honneur que mes réponses refletent ce que j'ai personnellement observé dans le cadre de
ma collaboration professionnelle avec la personne citée. »

Attestée le 22 juin 2026
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